
Conseil 86%
E-Marketing 32%
Conception 96%
Création graphique 89%
Intégration HTML / Accessibilité 96%
Développement / CMS 82%
Maintenance corrective / évolutive 93%
Production de contenus 50%

Oui 57%
Non 39%
Sans opinion 4%

Très satisfait

Satisfait

Peu satisfait

Pas du tout satisfait

Sans opinion

Avez-vous l'occasion de faire appel à d'autres prestataires que Smart Agence?

1 - Votre perception
A votre avis, quels sont les métiers de Smart Agence ?

QUALITE DE LA RELATION

2 - Votre satisfaction

Enquête de satisfaction 2009
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Satisfaction globale 

60% 

36% 

4% 

Réactivité des compagnons 

53% 

39% 

4% 4% 

Globalement 

43% 

49% 

4% 
4% 

Compétences des compagnons 

39% 

43% 

4% 14% 

Qualité de la relation avec 
le service commercial / 

avant vente 

53% 36% 

7% 4% 

Qualité de la relation avec le 
service gestion de projet 

32% 

53% 

4% 11% 

Qualité de la relation avec le 
service production 

14% 

46% 

4% 

36% 

Qualité de la relation avec le 
service administratif 
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Qualité d'accueil téléphonique 



CONSEIL ET ACCOMPAGNEMENT

QUALITE DE SERVICE

39% 

50% 

4% 
7% 

Globalement 

32% 

50% 

7% 
11% 

Globalement 

32% 

40% 

14% 

14% 

Qualité des recommandations 
commerciales 

18% 

52% 

10% 

20% 

Qualité des livrables conseil 

18% 

68% 

7% 7% 

Qualité des livrables projets 

21% 

67% 

4% 
4% 4% 

Qualité des réalisations 
graphiques 

7% 

29% 

7% 7% 

50% 

Qualité des réalisations éditoriales 
et vidéos 

36% 

50% 

7% 7% 

Compréhension de votre 
problématique 

36% 

49% 

11% 

4% 

Capacité à réagir face aux 
évolutions de votre projet 

28% 

53% 

11% 

4% 4% 

Capacité à être force de conseil et 
de proposition 

18% 

36% 
32% 

7% 
7% 

Capacité à anticiper vos 
besoins 

32% 

57% 

4% 
7% 

Qualité des réalisations techniques 

32% 

54% 

7% 7% 

Conformité globale du projet par 
rapport aux engagements 

commerciaux ou contractuels 

54% 32% 

7% 
7% 

Respect des délais 



COMMUNICATION EXTERNE
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Site internet 

21% 
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Newsletter 

29% 
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Soirée clients 

11% 
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7% 
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Ateliers des compagnons 
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