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Enquéte de satisfaction 2009

1 - Votre perception

A votre avis, quels sont les métiers de Smart Agence ?

Conseil
E-Marketing

Développement / CMS
Maintenance corrective / évolutive 93%
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2 - Votre satisfaction

Satisfaction globale
B Trés satisfait

O Satisfait

Tres satisfait

OPeu satisfait

B Pas du tout satisfait

Pas du tout satisfait 64%

Sans opinion

O Sans opinion

ALITE DE LA RELATION

Globalement
Réactivité des compagnons Compé des Qualité d'accueil téléphonique
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avant vente
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Globalement
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Qualité des féalisations Qualité des real|§aglons éditoriales Qualité des réalisations techniques
graphiques et vidéos

4% 4%
A
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Qualité des recommandations Qualité des livrables conseil Qualité des livrables projets
commerciales

Conformité globale du projet par
rapport aux engagements
ciaux ou I

4%

Respect des délais

CONSEIL ET ACCOMPAGNEMENT

Globalement

Capacité a anticiper vos
besoins

Compréhension de votre

Capacité a réagir face aux
problématique

Capacité a étre force de conseil et
évolutions de votre projet

de proposition
4% 4% 4%
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COMMUNICATION EXTERNE

Globalement
Site internet Newsletter Soirée clients

49%
4%

4%

Ateliers des compagnons
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